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Acces en ligne aux comptes

pour les investisseurs

Lacces en ligne aux comptes Conseils Patrimoine privé Mackenzie prévoit un acces facile aux renseignements

consolidés concernant votre compte. Tous vos comptes sont regroupés au niveau familial sur un seul rapport,

ce qui vous permet de consulter le rendement de votre portefeuille sur-le-champ.

Les premieres démarches

Remarque : Si vous avez déja un code d’acces, passez directement a la 3¢ étape

1. Obtenir un NIP a des fins d’inscription

- Pour entamer le processus d’inscription, veuillez vous rendre
a : https://access.mackenzieinvestments.com/investor/fr/register.do
et entrer votre code d'acces a des fins d'inscription

et votre numéro de compte. Votre code d’acces a des

fins d’inscription vous a été envoyé par la poste suite a
louverture de votre compte. Une fois ces renseignements
entrés, votre NIP a des fins d’inscription vous sera envoyé
par la poste le jour ouvrable suivant. Ce processus vise a
protéger la sécurité des renseignements personnels relatifs
a votre compte. Si vous avez déja votre NIP a des fins
d’'inscription, passez directement a la 2¢ étape.

2. Inscription

- Lorsque vous recevrez votre NIP a des fins d’'inscription,
rendez-vous a la page
https://access.mackenzieinvestments.com/investor/fr/register.do

. Entrez votre code d’acces et votre NIP a des fins
d’inscription et cliquez sur « Soumettre »

. Acceptez les conditions d’utilisation

. Etablissez votre profil (mot de passe, question de sécurité,
langue, nom et adresse courriel)

. Le systéme affichera votre code d’acces

. La page de connexion d’AccesComptes sera affichée
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Etape 1 : Envoyez-moi mon NIP 2 des fins d'inscription

Pour entamer le processus dinscription, vous aurez besoin de votre code d'accés & des fins
diinscription et de votre numéro de compte. Ces renseignements figurent sur votre relevé de
compte ouvos avis des apres|e Ter janvier 2007. Votre NIP
des fins dinscription vous est expédié le jour ouvrable suivant la date & laquelle vous fournissez ces
renseignements. Ce processus vise a assurer la protection des renseignements relatifs & votre
compte personnel. Si vous avez déja regu votre NIP a des fins d'inscription, veuillez passer
directement a I'étape 2.

Code d'acces a des fins d'inscription /
( )

1

Avez-vous besoln d'un code d'acces & des fins dinscription?

Numéro de compte

Avez-vous besoin de votre numéro de compte?

Etape 2 : Je connais mes codes d'accés et NIP a des fins d'inscription

Pour compléter le processus dinscription, vous aurez besoin de vos code d'accés et NIP & des fins
dinscription. -
( Z )

Code d'acces a des fins dinscription

‘Avez-vous besoin d'un code d'acces & des fins dinscription?

|
NIP & des fins dinscription AN

‘Avez-vous besoin d'un NIP a des fins dinscription? Passez a [étape 1

Votre code d'acces a des fins d'inscription et votre numéro de compte figurent sur votre relevé de
compte ouvos avis des le 1er janvier 2007.

‘Voii votre ode daccés  des fins dnscripion. I ‘Void votre numéro de compte 11

Cinq questions les plus
frequents

« Quels renseignements dois-je fournir
pour m'inscrire?

« Ai-je accés a mes comptes
immeédiatement aprés l'inscription?

« Que dois-je faire si j'oublie mon code
d'acces ou mon mot de passe?

+ Quels sont les services offerts par le biais
d'AccesClient?

« Comment Placements Mackenzie
assure-t-elle la confidentialit¢ de mes
renseignements personnels?
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3. Connexion a AccesComptes

. Pour vous connecter a AccesComptes, allez a : 5O | /42 MACKENZE =i et B Enoris Bl
oo . 7 N Placements Recherche Q
htttps://access.mackenzieinvestments.com/advisor/fr/logon.do R
. Entrez votre code d’accés et votre mot de passe, Connexion AcoésComptes Gina uesions ee s
requents
Nouvel utilisateur? Vc d d'abord vous i fin de pouvoir ter & AccésClient.

puis cliquez sur « Soumettre »

Jailu et accepte les Conditions d'utilisation modifiées en octobre 2014.

Code d'acces —

« Quels renseignements dois-je fournir
pour m'inscrire?

« Ai-je accés a mes comptes
immédiatement apres linscription?

« Que dois-je faire si joublie mon code
d'acces ou mon mot de passe?

« Quels sont les services offerts par le biais
d'AccesClient?

« Comment Placements Mackenzie
assure-t-elle la confidentialité de mes

. La page « Mes comptes » dAccésComptes sera affichée e 3\
‘Se souvenir de moi ‘:\ :‘
Mot de passe \777 ] /
4. Accés aux renseignements consolidés
Concernant VOtre Compte Oublié votre mot de passe?

Entrez votre code d'accés

. Le sommaire de votre portefeuille sera affiché. A partir
de cette page, vous serez en mesure de voir les titres du

compte, les opérations effectuées, la répartition de lactif, le
rendement, les relevés de compte et d’autres informations



